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Grenaa den 2. marts 2020

Retningslinjer for foraeldrehenvendelser og forzeldreklager
Overordnede principper:

1 Som udgangspunkt er alle forpligtet til at forsgge at Igse uoverensstemmelser, samarbejdsproblemer og
uhensigtsmaessig adfaerd pa lavest muligt niveau, sa parterne selv finder konstruktive og fremadrettede
Igsninger.

2 Forzeldre er altid velkomne til at henvende sig til traeneren eller klubbens ledelse, hvis der opstar undren,
tvivisspgrgsmal eller problemer.

3 Klager fra forzeldre skal som hovedregel vaere skriftlige og rettes til klubbens ledelse.

4 Traenere er ligeledes velkomne til at henvende sig til ledelsen med spgrgsmal og problemstillinger, som har
betydning for det fysiske og psykiske treeningsmiljg, ogsa i tilfeelde hvor der er tale om kollegiale
problemstillinger.

5 Anonyme henvendelser behandles ikke

Vejledende handlemuligheder ved skriftlige og mundtlige klager:

1 Narforzeldre, spillere eller traenere henvender sig til ledelsen med en klage, vil Ungdomsudvalget som
udgangspunkt undersgge, hvorvidt parterne har veeret i dialog om problemstillingen. Hvis dette ikke er
tilfeldet, vil Ungdomsformand eller afdelingsansvarlig vurdere, om der skal afholdes et mgde med deltagelse
af de involverede parter med henblik pa at finde Igsninger pa problemet.

2 |l detilfelde hvor ledelsen modtager en klage/henvendelse uden den paklagedes vidende og vurderer, at
klagen er abenlys grundlgs, meddeles dette klageren, hvorefter sagen lukkes. Ledelsen vurderer, om den
paklagede skal informeres om klagen.

3 Safremt klagen ikke umiddelbart kan afvises som abenlys grundlgs, foreleegges klagen den paklagede med
henblik pa at afklare problemstillingen og hermed sikre den ngdvendige partshgring.

4  Sammen med den paklagede traener/leder vil klublederen udarbejde en Igsningsmulighed og evt. en
handleplan.

6 Safremt klubledelsen finder det ngdvendigt at afholde mgder med klager (spillere, foraeldre, traenere) vil
paklagede sa vidt muligt deltage i mgdet. | det tilfaelde, at mgdet afholdes uden den paklagedes
tilstedevaerelse, skal paklagede som hovedregel informeres om dette mgde.

7 Safremt sagen skgnnes at kunne fgre til patale, advarsel eller afsked, informeres den paklagedes.

8 Hvis en traener gnsker at klage over en klubleder og ikke finder det hensigtsmaessigt at ga direkte til lederen,
skal klagen rettes til bestyrelsesformand. Bestyrelsesformand vil herefter fglge den normale procedure for
behandling af klagesager.

9 Klager fra traenere over bestyrelsesmedlemmer skal i alle tilfeelde rettes til bestyrelsesformanden, som
herefter beslutter, hvordan klagen skal handteres.
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